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1. KALIiTE HEDEFLERIMIiZ

YVVVY VYVV

Uyum ve devamsizlik sorunu yasayan 6grenci sayisint %20 azaltmak,

Uygunsuzluk oranlarini % 10 azaltmak,

Calisanlarimizin yilda en az 2 saat kalite, etik, kurum kiiltlirii vb. konularda egitim almalarini
saglamak,

Kurum i¢inde birlik ve beraberligi artirmak amaciyla yilda en az 4 adet sosyal etkinlik yapmak,
Calisanlarin memnuniyetlerini tespit etmek amaciyla yilda 1 kez memnuniyet anketi yapmak,
Hizmet alanlarin memnuniyetlerini tespit etmek amaciyla yilda 1 kez memnuniyet anketi yapmak,
Calisanlarin ve hizmet alanlarin sikayetlerini yazili hale getirmek, sikayet sayisin1 % 10 azaltmak.

2. iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi HEDEFLERIMiZ

vV VYV VYV VY

Calisanlarimizin 3 yilda 1 Temel Is Saghgi ve Giivenligi tekrar egitimini almasini saglamak,
Calisanlarimizin yilda 1 kez Yangin, Arama, Kurtarma ve Tahliye ve Ilkyardim Egitimi almasini
saglamak,

Yilda 1 kez yangin, deprem, personel tahliyesi ve KBRN tatbikati yapmak,

Is Sagligi ve Giivenligi kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 amaciyla yilda en az 2 kez iSG farkindalik
etkinlikleri yapmak,

Is Saghg1 ve Giivenligi ile ilgili diizeltici faaliyetlerin zamaninda tamamlanma oranmi %100’e
cikarmak,

Is Saghig1 ve Giivenligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla ¢alisanlarimiza ve dgrencilerimize
yilda en az 20 dk. ISG Farkindalik ve Isbast Uyum Egitimi vermek.

3. CEVRE HEDEFLERIMiZ

Hizmetlerimizi gerceklestirirken ¢evreye ve insana olumsuz yonde etki edecek ¢evresel etkileri
(s1v1, gaz ve kati atik vb.) yilda %10 azaltmak,

Su, dogalgaz ve elektrik gibi kiiresel kaynak tiiketimini yi1lda %10 azaltmak,

Cevre bilincinin gelistirilmesi amaciyla tiim taraflarimizin (¢alisanlar, 6grenciler, veliler vs.)
yilda en az 2 saat atik tiiketimi, enerji tasarrufu, geri doniisiim vb. konularda egitim almalarini
saglamak,

Kagit atik tiiketimini yilda %10, plastik atik tiikketimini yi1lda %2 azaltmak,

Geri doniistiiriilebilir atik miktarii yilda % 20 artirmak.




